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Punkt: 6. Kommunikationsstrategin

DISKUSSIONSUNDERLAG

Bakgrund och férutsattningar
Amnesty har ambitidsa mal att vaxa bade globalt och i Sverige i bade paverkan och
engagemang.

Amnesty International har sedan manga ar en hég kdnnedom och stort fortroende i Sverige.
Pa senare ar ser vi dock en nedgang i uppfattningen om hur viktig var verksamhet ar. Utifran
genomférda analyser, av oss och branschorganisationer, ser vi att det finns osakerhet kring
vad manskliga rattigheter omfattar och har for relevans idag. Det finns ocksa en osakerhet
kring hur vi jobbar, var metod, och vad vart arbete leder till rent konkret. Vi har aven en
utmaning i att vara inkluderande och berora, da var kommunikation manga ganger upplevs
som svartillganglig.

Utifran vart stora fértroende och héga kdnnedom, tillsammans med insikterna om vad vi
behdver férandra, formar vi nu en kommunikationsstrategi for vart arbete framover.

(Strategin for beslut av styrelsen pa decembermétet. Férteckning av bilagor fér information.)

Detta ar en Overgripande kommunikationsstrategi som ska vagleda och styra vart
kommunikationsarbete. Strategin satter syfte, kommunikationsprinciper,
kommunikationsmalgrupp, budskap och tonalitet.

Detta ar ett internt dokument for sekretariatet som ar ett ramverk for vart
kommunikationsarbete. Prioriteringar for vart MR-arbete aterfinns i dokumentet “Direktiv for
hur Amnesty International i Sverige prioriterar manniskorattsfragor”. Plan for hur vi engagerar
fler att bli aktiva i vara langsiktiga strukturer finns i verksamhetsplanen under mal 5.2.



Kommunikationsstrategi

Forord

Amnesty Internationals globala varumarkesmanifest:

By inspiring people to take injustice personally and by mobilizing the humanity
in everyone, together we bring the world closer to human rights enjoyed by us
all.

Extern kommunikation ar en central del av Amnestys arbete med att paverka och
forandra (theory of change). Det ar genom kommunikation som vi férandrar attityder
och vinner vara supportrars fortroende. Sa den har strategin ar inte bara for vara
kommunikatorer utan for alla pa Amnesty som vill paverka, samla in pengar, bygga
engagemang och skapa framgangsrika kampanjer.

Hur kan en kommunikationsstrategi hjalpa oss na vara mal?

Amnesty International ar en organisation som kommunicerar fér férandring och darfér
har kommunikation en strategiskt viktig roll. Vad vi sager, hur vi sdger det och till vem
ar avgorande for resultatet. Kommunikationen ar inte berattelsen om vad vi vill uppna
utan verktyget for att na vara mal.

Vi kommunicerar inte for att PRATA OM att vi gor foérandring i varlden. Vi
kommunicerar for att SKAPA férandring.

Kommunikationsstrategin ar basen for svenska sektionens kommunikation oavsett
kanal eller arena. Den forhaller sig till organisationens 6vergripande mal och
langsiktiga planering. Riktlinjer, principer samt mal och syften for enskilda kanaler och
grupper, som behoéver uppdateras mer kontinuerligt, ar inte inkluderade i den
Overgripande strategin utan finns som separata bilagor. Denna strategi ar inte
tidsbegransad utan géller till ny strategi tas av styrelsen.

Syfte

Vi kommunicerar for att skapa férandring och var kommunikation ar ett verktyg for att
na Amnesty Internationals verksamhetsmal, som styr mot var l&ngsiktiga riktning.
Genom tydlig och strategisk kommunikation till vara malgrupper ska vi formedla vad
organisationen star for, varfor det vi gor ar viktigt och hur de kan vara med att
paverka.



Kommunikationen ska leda till att vara malgrupper vet vad Amnesty star for, kanner
att det ar viktigt och gor nagot for att skapa férandring.

Var kommunikation ska formedila:

e Vad manskliga rattigheter ar och dess relevans idag.

e Attvi ar en organisation som finns “pa plats” “i falt”’, bade globalt och lokalt. Vi
ar palitliga, handlingskraftiga och outtréttliga.
Var metod och att den leder till konkreta resultat, &ven om det kan ta tid.
Att vi ar en organisation som jobbar med paverkan.
Att vi ar en medlemsdemokratisk organisation.
Inspiration till att agera. Vara budskap ska beréra och vara inkluderande.
Viljan att agera: skriva under, sprida kunskap, paverka andra, bidra med
pengar, bli medlem, bli aktiv medlem, varva andra

Amnesty ar den ideella organisation som kommunikationsmalgruppen:
o forst kommer att tanka pa nar det handlar om manskliga rattigheter
e har hogst fortroende for
e valjer att engagera sig i for att skapa forandring for manskliga
rattigheter

Vara kommunikationsprinciper

Vi valjer budskap, innehall och kanal utifran syfte och dar vi bast kan paverka
respektive malgrupp i varje fraga.

For att na ut med vara budskap och na vara paverkansmal behdver vi valja ratt
kanaler vid ratt tillfalle for ratt fraga. Att skapa overgripande uppmarksamhet i en
fraga i tex. media kombinerat med sociala kanaler stodjer vart mer specifika
paverkansarbete mot individuella beslutsfattare.

Var medlems- och supporterkommunikation ska erbjuda regelbunden och relevant
information med en tydlig kanalanpassning som tar hansyn till mottagarens
engagemangsgrad och intresse.

Mer information om vara kommunikationsprinciper finns i “Riktlinjer for
kommunikation”.

Malgrupp

Vi inriktar oss pa den malgrupp som vi har storst maojlighet att paverka och som ocksa
har storst paverkan pa andra. Genom en tydligt definierad kommunikationsmalgrupp
nar vi storsta maojliga effekt i varje kommunikationsaktivitet och paverkar fler.



Kommunikationsmalgrupp

Var malgrupp prioriterar det som uppfattas som mest akut och aktuellt. De gor
medvetna val som bidrar till en positiv samhallsutveckling. De blir inspirerade nar de
kadnner samhdrighet med andra i varlden och kan vara med och paverka sadant som
de upplever ar meningsfullt. De vill forsta vad vi gor konkret och vad deras stéd och
engagemang leder till for effekt. Malgruppen vill se konkreta resultat men har ocksa
en forstaelse for att férandring inte sker dver en dag och tycker om att vi arbetar
“outtrottligt”.

Mer utférlig information om var kommunikationsmalgrupp aterfinns i bilaga.

Vi har ett flertal malgrupper, men vi utgar fran kommunikationsmalgruppen vad det
galler évergripande budskap och tonalitet.

Budskap

Amnesty International ar en global organisation som kampar for alla manniskors lika
varde. Vi arbetar for att manskliga rattigheter ska galla alla, nu och i framtiden.
Genom att ha utredare pa plats i hela varlden kan vi fa vittnesmal fran de manniskor
som vet vad som pagar, och vi dokumenterar den information vi far for att kunna
avsloja nar krankningar mot manskliga rattigheter sker. Var storlek ar var styrka -
genom att samla manga manniskor som uppmarksammar krankningarna kan vi skapa
kraftfull opinion och satta press pa makthavare och regeringar. Pa sa satt kan vi
langsiktigt skapa férandring och férutsattningar for en varld dar manskliga rattigheter
galler alla. Vi ar mycket restriktiva med bidrag fran féretag och stater. Vi later oss inte
paverkas av politiska partier, religioner eller ekonomiska intressen. Vi ar oberoende i
vara utredningar och asikter. Tillsammans paverkar vi for att skapa en varld dar
manskliga rattigheter galler alla, nu och i framtiden.

Var rost

Kanslan vi vill skapa:
Jag blir berérd och inspireras att agera.

Tanken vi vill vacka:
Amnesty ar en global organisation, dar jag kan delta och goéra verklig skillnad, fér en
varld dar manskliga rattigheter galler alla.

Hur ar vi unika?

Amnesty ar en medlemsdemokratisk organisation som finns pa plats runt om i
varlden, vi ar globala och lokala, genom att engagera manga ar vi starka. Vi ar en
palitlig, handlingskraftig organisation som jobbar outtréttligt. Vart arbete leder till



konkreta resultat aven om det kan ta tid.
Vi utreder och dokumenterar systematiskt vart arbete, vara aktioner och visar pa
effekten.

Vara vardeord

(")ppen, palitlig, lyhérd, dedikerad

Tonalitet

Oppen = transparent, synlig och 6dmjuk

Vi forklarar var metod, beskriver vad vi gor och varfor det ar viktigt.

Vi ar inkluderande - vardesatter alla former av engagemang.

Vi ar transparenta med hur pengarna samlas in och anvands.

Vi féljer upp vara aktioner, visar sammanhang och konkreta resultat.

Vi ar 6dmjuka - kunniga och respektfulla.

Vi ar tydliga, anvander ett tillgangligt sprak.

Vi ar synliga och tar plats: En sjalvklar aktoér i samhallsdebatten om MR-fragor.

Palitlig = kunnig, trovardig, insatt och ansvarstagande

Vi utreder pa plats och har alltid val underbyggd fakta.

Vi ar effektiva och handlingskraftiga fér att uppna stérsta méjliga paverkan.

Vi har kontakter och ar del av natverk med syfte att driva MR-fragor och uppna
storsta mojliga effekt.

Vi arbetar langsiktigt for att kunna reagera snabbt.

Vi prioriterar, har tydliga och konkreta mal.

Vi ar relevanta och deltar i debatten da den pagar

Vi foljer upp och utvarderar for att utvecklas kontinuerligt och bli battre

Lyhérd = inbjudande, respektfull och samtida

Vi ar aktuella, uppdaterade och ar i framkant fér vart omrade

Vi ar anvandarcentrerade, lyssnar och forsoker forsta malgruppen.

Vi ar tillgangliga och erbjuder behovsanpassade, tidsenliga och moderna
I6sningar fér engagemang och stod.

Vi ar flexibla och skapar mdjligheter fér personligt engagemang - erbjuder
olika aktionsformer och kanaler fér information.

Dedikerad = engagerad, handlingskraftig och uthallig

Vi ar fokuserade, engagerade och har tydlig vilja.
Vi ar okuvliga, modiga och hangivna uppgiften.



e Vi ar outtrottligt kdmpande, star upp for manskliga rattigheter aven i de allra
svaraste av situationer



Bilaga:

Forteckning over exempel pa bilagor

Bilaga 1: Kanaler
Till exempel:

- Vart arbete i sociala medier
- webbplats
- nyhetsbrev

Bilaga 2: Riktlinjer for kommunikation

Till exempel:

- beskrivande text om Amnesty
- ordlista - vad anvander vi - vad anvander vi inte
- exempel pa tonalitet
- principer:
- vi aterkopplar alltid

Bilaga 3: Media och PR

- Malgruppen journalister: Media och journalister ar en egen malgrupp
sa tillvida att det material vi skickar externt till journalister ska fa dem
sa pass intresserade av vart arbete att de vill sprida det genom inslag
och/eller artiklar.

- Hur jobbar vi med media

Bilaga 4: Kommunikation med medlemmar och supportrar

Till exempel:

- Syfte och mal med denna kommunikation
- | vilka kanaler och pa vilket satt (budskap, frekvens) sker den.
- Styrelsens kommunikation med medlemmar och supporters

Bilaga 5: Principer for hur vi jobbar med talespersoner i Sverige

Bilaga 6: Maluppfdljning och nyckeltal






