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Kallor

A multi-faceted look at diversity — why outreach is not enough, Heather Berthound & Robert D. Greene, The
Journal of volunteer administration (2001)

De borde vara mer engagerade — Om betydelsen av natverk och identitet for svenskfédda och utlandsfodda
Amnestymedlemmar. Anna Nilsdotter. Magisteruppsats. Uppsala universitet (2007)

Det civila samhallet ur en genusperspektiv — kvinnors och mans motiv for sitt frivilligarbete. Anna Olsson
(Nilsdotter), C-uppsats, Uppsala universitet (2002)

En sfar av manskliga rattigheter — om mangfald och (o)likheter i svenska Amnesty. Helena Gunnervall.
Magisteruppsats, Linkdpings universitet (2006)

Manskliga rattigheter i Forsakringskassan — en policy, fyra mal och 53 atgarder. Forsékeringskassa (2007)
Personer med utlandsk bakgrund — riktlinjer for redovisning i statistiken. SCB (2002)

Stora utbildningsskillnader mellan invandrargrupper. SCB, Valfard Nr 4 (2006)
Trendwatch — Omvarldsanalys for Sensus studieférbund, Kairos Future (2007)

Vad betyder mangfald pa svenska? Katarina Bjarvall. Rapport fran en konferens och ett forskarsamtal. Radet
for arbetslivsforskning, ESF-radet, Integrationsverket. (2000)

Styrdokument

Mangfaldspolicy, antagen av arssmotet 2005.

Mangfaldspolicyn ar riktlinjer och férhallningssatt for svenska sektionens arbete med mangfaldsfragor.
Styrelsebeslut, september 2006

Beslut om framtagande av en mangfaldsstrategi.

Vision for svenska Amnesty med ny generalsekreterare (2007-02-26)

Mangfald namns som ett av fyra prioriterade omraden i en skrivelse om "styrelsens uppdrag till sektionens
nya generalsekreterare”.

Handlingsplan 2004-10

Mangfaldsfragor berdrs under foljande rubriker i Handlingsplanen:

4. Organisatoriska mal

4.3 Organisatoriska mal — Vaxa:

Den svenska sektionen av Amnesty ska tillhandahalla information pa andra

sprak an svenska for att pa detta sétt bredda mangfalden och géra Amnesty tillgangligt for fler grupper.
5. Etappmal fér 2007-2008

5.7 Ett aktivt och synligt Amnesty med mangfald

5.7.4 Vara aktiviteter ska genomforas med ett mangfaldsperspektiv enligt sektionens mangfaldspolicy

5.8 Vaxa med mangfald
5.8.5 Vi ska vaxa med ett mangfaldsperspektiv enligt sektionens mangfaldspolicy

Sektionens etappmal 2008 med malstyrningsbilaga (utdrag)

5.7 Ett aktivt och synligt Amnesty med mangfald



Maistyrning

5.7.4: Vi ska stréva efter att na fler grupper i samhéllet &n vi gér idag med vart utatriktade arbete genom att
- ta fram en strategi for vart framtida mangfaldsarbete,

- arligen ordna utbildningar i mangfald och jamstéalldhet pa alla nivaer i organisationen, samt

- ta fram introduktionsmaterial pa latt svenska samt ldgga ut pé var externa hemsida information om
Amnesty pa létt svenska samt strategiskt valda frammande sprak.

Rapportering: Tertialvis, arsvis sammanfattning.
Ansvarig: Sekretariatet

5.8 Vaxa med mangfald

Malstyrning

5.8.3: Vi ska stréva efter att rekrytera aktiva medlemmar fran fler grupper i samhéllet &n vi vanligen vander
oss till. Malstyrning for att méta aktivismen formuleras i november 2007.

5.8.5: Vi ska ta fram mer kunskap om hur vér stédjande medlemskar ser ut, for att veta vilka insatser som
kan géras for att bli mer attraktiva for olika grupper i samhéllet. Vi ska vid periodens slut genomféra en
medlemsunders6kning utifran samma parametrar som anvéndes i medlemsundersékningen 2006 och
analysera ev. férédndringar i medlemskaren.

Jamstélldhets- och mangfaldsplan 2007, antagen 25 mars 2007
Behandlar sekretariatets jamstalldhet- och mangfaldarbete.

Interna rapporter

Mangfald och jamstalldhet inom svenska sektionen av Amnesty International, utredning pa uppdrag
av svenska sektionens styrelse, Lisa Moraeus m fl (2005)

Utredningen fokuserar pa Amnesty som aktivistorganisation. Kartlaggning av kén och etnicitet hos Amnestys
aktiva medlemmar genom enkatundersokning. Rapporten ligger som underlag fér den Mangfaldspolicy som
arsmotet beslutade 2005.

Forfattarna papekar att det inte racker med att titta pa siffror for att sla fast om en organisation praglas av
mangfald eller ej. Lika viktigt ar det att titta pa hur vi varderar egenskaper och erfarenheter i organisationen
och hur makt och inflytande férdelas.

Utredningen pekar pa att det finns en positiv installning till mangfaldarbete bland de aktiva medlemmar som
har deltagit i understkningen, men att man saknar verktyg for att 6ka mangfalden i den egna
gruppen/distriktet. Det rader ocksa en osakerhet kring vad malet for mangfaldsarbetet ar. Forfattarna kopplar
ocksa ihop mangfaldsfrdgorna med rekrytering av nya medlemmar och konstaterar att manga grupper och
distrikt saknar strategier for medlemsrekrytering éverhuvudtaget.

Utredningen foreslar en lang lista med rekommendationer och idéer for det fortsatta arbetet med mangfald
och jamstalldhet i svenska Amnesty, bl a att uppratta en Mangfaldspolicy (antogs sedermera av arsmotet
2005), utbilda styrelse och personal i mangfalds- och jamstalldhetsfragor, uppratta en arlig mangfaldsplan,
kommunicera ut mangfaldarbetet till medlemmarna, att personal och chefer arligen utbildas i mangfalds- och
jamstalldhetsfragor mm.

Kartlaggning av arbetet med jamstilldhet och mangfald pa svenska Amnestys sekretariat. Gabriella
Nilsson Fagerlind (2005)

Rapporten lagger fokus pa en kartlaggning av sekretariatets arbete med jamstalldhet och mangfald. Den
handlar alltsd mycket om Amnesty som arbetsplats men innehaller aven forslag som &r relevanta for hur
Amnesty som medlemsorganisation kan jobba med mangfaldsfragor i framtiden.

Ett avsnitt handlar om organisationskultur och beréattar att denna kan delas in i en synlig, en skriven och en
osynlig del. Nar det galler mangfaldarbetet galler det att analysera vad i den osynliga delen som stddjer
mangfaldarbetet och vad som hindrar det. Den osynliga delen av organisationskulturen i svenska Amnesty



sades bl a vara (utan att vardera om de ar bra/daliga): Akademisk arbetsplats, kritiskt tdnkande, god
manniskosyn, gott klimat, alla accepterar inte en hierarkisk kultur ("vi jobbar ju mot diktaturer”), vissa haller
inne med asikter pga av att de inte ar politiskt korrekta i organisationen, olika vardering av olika
tjanster/omraden (status, betydelse) — olika synliga, olik uppmarksamhet.

Efter intervjuer med personalen om i vilket utstrackning de upplevde att det var stor mangfald i
personalgruppen konstaterades att de flesta tycker att personalgruppen &r homogen snarare an heterogen.
Bade man och kvinnor finns representerade, olika aldersgrupper och olika sexuell laggning, men kanslan ar
att de flesta ar svensk medelklass, de flesta ar valutbildade, manga har smabarn, det finns ingen med
synliga funktionshinder och det ar fa som har utlandsk bakgrund.

Flera av de intervjuade papekade att det blir valdigt markligt nar *vi &r en organisation som séger att alla ar
lika mycket vérda och alla ska f& vara med/vdlkomna, men nér det vdl kommer till kritan &r vi valdigt lika”.

Nar det galler mdjligheter med mangfaldarbete framkom i intervjuerna bl a féljande:

Amnesty &r behov av fler sprék och mer kulturkunskap, liksom nya kontaktytor, kunskaper och erfarenheter.
Det skulle bli en roligare arbetsplats med mer mangfald. Vi skulle kunna sprida MR-kunskaper bredare i
samhéllet. Det ger samhéllsnytta om arbetsplatsen speglar samhéllet. Vi upplevs av vissa som en icke
mangfaldig organisation och fér att komma ifran detta behévs en stérre mangfald i personalgruppen. Vi
jobbar med MR och da ér det inte bra att upplevas som elitistisk/akademisk. Det dr en demokratisk fraga att
O6ka mangfalden.

Rapporten ger férslag till fortsatt arbete med mangfaldsfragor (fortfarande med sekretariatet som
utgangspunkt):

® [dentifiera och kommunicera de gemensamma, grundldggande varderingarna for sekretariatet som
arbetsplats.

® Satta realistiska mal i relation till organisationens resurser

® Diskutera vilka olikheter som ar ok och inte, dvs for vilka olikheter ar organisationskulturen
inkluderande?

® Jobba med forestallningen om att det finns en motsattning mellan 6kad méangfald och
professionalism ("Jobbet kréver exakthet, innehaller mycket juridik, det krdver att vi har "500 kéllor”.
Alla har en léngtan till mangfald, men det finns en rédsla for att "dom” inte ska géra rétt”).

® Tydligare ledar- och chefsskap

® [dentifiera pa vilket satt ett aktivt jamstalldhets- och mangfaldarbete ger verksamhetsmassiga
fordelar. Detta understryker att mangfaldarbete inte bara ar ett mal i sig, utan ocksa ett medel for att
battre och mer effektivt nd organisationens resultatmal.

® Ta fram fakta nar det galler sammansattningen bland grupper ni (Amnesty) rekryterar bland (kon,
alder, etnisk bakgrund), tillvaxtpotential fér nya medlemmar i olika grupper, liksom kostnader for att
vanda sig till andra grupper.

® Analysera maktstrukturer i det dagliga arbetet, t ex méten, diskussioner, beslutsfattande (vem far
komma till tals, finns det monster, anvands harskartekniker etc)

® Analysera rekryteringsprocessen och ev revidera Rekryteringspolicy

® Jobba vidare med Amnestys definition av méngfald.

e Utvidga policyn for sexuella trakasserier till att inkludera trakasserier pga av kén, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, sexuell ldggning eller funktionshinder.

® Revidera jamstalldhets/mangfaldsplan. Inkludera aven sexuell laggning.

Material fran andra sektioner/Internationella sekretariatet
Amnesty UK: Diversity research project — report (2005)

Innehaller en genomgang av minoritetsgrupper i UK och forslag till atgarder och slutsatser for fortsatt
mangfaldsarbete. Relevant for oss ar bl a:

» Det har hittills visat sig vara lattare att rekrytera medlemmar ur "den vita medelklassen”, mycket
beroende pa att denna grupp ar dominerande i Amnesty UK idag och att det &r lattare att rekrytera
"sadana som vi sjalva”.

«  Varje minorietsgrupp ("community”) har sina behov och uppfattningar. Det ar svart att innefatta alla



minoritetsgrupper i en strategi.

- Attt implementera mangfald i organisationen ar ett langsiktigt arbete och investeringar i mangfald ger
resultat forst pa langsikt.

« Rapporten féreslar att satsa pa "the Indian community”, dvs manniskor med indisk bakgrund som ett
forsta steg.

« ldentifiera viktig media/kommunkationskanaler for olika grupper och skapa permantenta natverk, t ex
med intresseorganisationer.

« ldentifiera och uppvakta kandisar fran olika grupper och fa dem att fungera som ambassadérer for
Amnesty

+ Anvand bilder som skildrar mangfald bland Amnestymedlemmmar

« Riktade volontars- och praktikprogram mot olika grupper

« Utbilda personal och volontarer i mangfaldarbete

« Utbilda Amnesty ledare/talare ("speakers”) sa att de framgangsrikt kan kommunicera med olika grupper

Undersokningar och statistisk
Organisationsindex 2005 (TEMO/Synovate)

« Kvinnor anger oftar an man att man kan tanka sig att arbeta aktivt for Amnesty.

« Ungdomar (16-29 ar) uppger oftare an andra att man kan ténka sig arbeta aktivt eller pa annat satt
stddja Amnesty, dock ej ekonomiskt.

«  Personer 30-44 ar uppger oftare &n andra att man kan tanka sig att skanka pengar.

«  Personer over 60 ar uppger oftare an andra att man varken kan tanka sig att skanka eller bli medlem.

« Julangre utbildning man har, desto oftare ar man beredd att sk&dnka pengar och att aktivt arbeta for
Amnesty.

Organisationsnindex 2007 (TEMO/Synovate)
Undersdkningen har dven gjorts 2003 och 2005.

Kannedom

« 82 procent av samtliga uppger att de kanner till Amnesty International.
» Ytterligare 12 procent uppger att man hort talas om organisationen.
» 5 procent uppger att man aldrig har hort talas om Amnesty International

Nagra tydliga skillnader:

Personer 30-44 ar, de med hogre utbildning, boende i Stockholm, Géteborg och Malmo, gifta, de som tjanar
mer an 350 tkr/ar samt de som rostade (m), (fp) eller (v) i valet 2006 kanner oftare @an andra grupper ill
Amnesty International.

Personer 16-29 ar, personer med hdgst grundskole- eller gymnasieutbildning, ensamstaende samt de med
en hushallsinkomst lagre an 150 tkr/ar uppger i hogre utstréackning an andra att man aldrig har hort talas om
Amnesty.

Kannedomen om Amnesty International har minskat nagot, fran 86 till 82 procent, sedan forra arets matning.
Andelen som uppger att de aldrig har hort talas om Amnesty har stigit fran 3 till 5 procent.

Kannedomen om Amnesty International ar hgre an genomsnittet for samtliga organisationer som ingar i
Organisationsindex 2007 (82 mot 66 procent).

Organisationens verksamhet

Personer med hogre utbildning och personer med en hushallsinkomst éver 600 tkr/ar uppger oftare an andra
att verksamheten ar mycket eller ganska viktig.

Man, personer aldre an 60 ar samt personer med hogst grundskoleutbildning uppger oftare an andra att
verksamheten ar mycket eller ganska oviktig.

Uppfattning om organisationen

Nagra tydliga skillnader:

Personer med hogre utbildning och personer med en hushallsinkomst éver 600tkr/ar uppger oftare an andra
att de har en mycket eller ganska positiv uppfattning om Amnesty International. Man och personer med en
hushallsinkomst lagre an 150 tkr/ar uppger i hogre grad an andra att de har en mycket eller ganska negativ
uppfattning om Amnesty International.



Mangfaldsrapporter medlemsregister/SCB

Varje tertial jamfor vi var medlemsdatabas med svenska folket genom att samkdra ett antal nycklar. Detta ger
oss en bild av hur val olika grupper i den svenska befolkningen finns "representerade” som vara medlemmar.
De grupper vi mater ar:

Befolkningen 20-64 ar efter sysselsattning

Befolkningen 25-64 ar efter utbildningsniva
Befolkningen 20+ ar efter forvarvsinkomst

Familjer 20+ ar efter familjetyp

Befolkning efter svensk/utlandsk bakgrund

Statistiken baserar sig pa s k "postnummerschabloner”, dvs den &r inte framtagen pa individniva vilket gor att
uppgifterna inte ar faktiska. Daremot kan det vara intressant att félja férandringar 6ver tiden.

Den senaste rapporten (tertial 2, 2008) ger féljande bild:

Utbildning - Vi @r underrepresenterade i grupperna som har gymnasial utbildning eller mindre. Vi ar
Overrepresenterade i grupperna som har hégskole- och universitetetsutbildning.

Sysselséttning - Vara medlemmar ar férvarvsarbetande / arbetslésa i samma utstrackning som befolkningen
i stort. Daremot har vi en hégre andel av manniskor som studerar an befolkningen i ovrigt.

Inkomst - Vi ar 6verrepresenterarade i grupperna som tjanar 300.000 kr / ar och mer. Vi ar
underrepresenterade i grupperna som tjanar 100 — 300.000 kr / ar. Vi &r 6verrepresenterarade i gruppen som
tjanar 1 — 99.000 kr / ar (studenter?)

Familj - Vi ar underrepresenterade i gruppen "Gift/sambo utan barn 0-17 ar”
Vi ar 6verrepresenterade i gruppen "Ensamstaende utan barn 0-17 ar” (studenter?)

Fédd i Sverige/utomlands

Vi @r nagot dverrepresenterade i gruppen "fodd utomlands”. Denna siffra sjonk under 2007, dvs var
Overrepresentation i gruppen "fédda utomlands” minskade under 2007 och narmare sig an mer befolkningen
i Ovrigt.

Medlemsstatistik, SCB, augusti 2008

For att komplettera "postnummerstatistiken” gjordes i augusti 2008 en kérning av Amnestys medlemsregister
mot det befolkningsregistret. Denna statistik visar sig att var medlemskar skiljer sig mer fran befolkningen i
ovrigt an vad tidigare rapporter har visast.

T ex trodde vi att 45% av vara medlemmar hade nagon form av eftergymnasial utildning, jamfort med 34%
(2005) for hela befolkningen. De nya siffrorna visar att hela 78% av vara medlemmar/givare har nagon form
av eftergymnasial utbildning, vi har alltsa en stor Overrepresentation nar det galler eftergymnasial utbildning.

Nar det galler inkomst trodde vi tidgare att 23% av vara medlemmar har en arsinkost éver 300.000 kronor,
jdmfoérd med 18% (2005) for hela befolkningen. De nya siffrorna visar att 34% av vara medlemmar tjanar
over 300.000 kr.

Nar det géller utlandsk bakgrund trodde vi att var medlemskar sag ut som befolkningen i évrigt (ca 16-17%
med utldndsk bakgrund), men i sjalva verket har bara ca 11% av vara medlemmar utlandsk bakgrund,
jdmfért med ca 17% for hela befolkningen.

Sammanfattningsvis kan vi saga att de nya siffrorna inte férandrar bilden av vara medlemmar pa nagot
avgorande satt, férutom att vi inte kan séga att vi har lika stor representation av personer med utldndsk
bakgrund som befolkningen i 6vrigt. Nar det galler utbildning och inkomst visar de nya siffrorna att vi skiljer
oss mycket tydligare fran befolkningen i 6vrigt, an vad de gamla siffrorna visar.

Om engagemang och manskliga rattigheter — drivkrafter, hinder och synen pa aktivism.
Fokusgruppsundersoékning pa uppdrag av Amnesty, Ungdomsbarometern mars 2008.

Vad tycker du om mangfalden i Amnesty? Attitydundersokning bland aktiva medlemmar,
fortroendevalda och persona, maj 2008



