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Oversyn av Amnestys postorderverksamhet

Bakgrund/beslut

Sedan 1998 drivs sektionens postorderverksamhet av frivilliga medlemmar i Lund. En av
anledningarna till att sektionen beslutade att utlokalisera forsaljningen (som forst utlokaliserades till
Malmd) var bland annat att stodja aktivismen. Postorderverksamheten ar mycket riktigt en viktig
verksamhet for de medlemmar som ar aktiva i Lundavdelningen.

Sektionsstyrelsen ser i framtiden flera behov som férandrar forutsattningarna for
postorderverksamheten:

e behovet av att ta fram och marknadsfora profilprodukter som ett led i Amnestys
varumarkesbyggande, inklusive mojligheten att képa in produkter fran andra sektioner vilket
mojliggors av en gemensam grafisk profil for hela Amnesty International,

e behovet av att screena allting som sektionen séljer sa att vi ar sdkra pa att vi inte bidrar till
krankningar av manskliga rattigheter och

e behovet av att folja de policies som sektionen nu tas fram inom inkdp och
foretagssamarbeten.

Uppdragets syfte

Uppdraget innebéar att formulera den svenska sektionens syfte med postorderverksamheten och
komma med forslag (ett eller flera alternativ) pa hur den bor organiseras i framtiden. Uppdraget
innebar ocksa att se om postorderverksamheten och sekretariatets arbete med profilprodukter kan
paga samtidigt och hur avtalet mellan sektionen och Lundaavdelningen om postorderverksamheten
maste férandras.

Metoder

Utredningen har fatt i uppdrag att:

e ta del av de diskussioner och beslut som lett fram till det system som finns idag, inklusive det
avtal som finns mellan sektionen och Lundaavdelningen.

e skaffa sig god insyn i postorderverksamheten och hur verksamheten paverkar
Lundaavdelningens arbete, ekonomiskt och med tanke pa aktivism.

e undersdka eventuella internationella och nationella riktlinjer som kan paverka verksamheten.

e utreda hur postorderverksamheten bor hanteras framoéver, med hansyn bade till sektionens
behov av profilprodukter och av ett starkt varumarke samt transparens betrdffande vilka
produkter vi séljer och sektionens behov av frivilliginsatser och aktivism.

e utredningen ska dven foresla en modell for fordelning av kostnader och intdkter, oavsett om
forslaget ar ett samarbete mellan sektionen och Lundaavdelningen eller nagot annat.

e Oversynen goérs i nara dialog med styrelsen for Lundaavdelningen samt ansvariga pa
sekretariatet (se bilaga 1 for lista 6ver intervjuer).



Postorderverksamheten i Lundaavdelningens regi

Styrelsen beslutade i januari 1997 att "forsaljningsverksamheten (lokaliserad till Malmo) ska avvecklas
i dess nuvarande form". Avvecklingen var genomférd och avslutad per den 30 november 1997.
Styrelsen sag dock ett behov av en fortsatt forsaljning men i ytterst begransad omfattning och med
produkter med nara Al-anknytning. Styrelsen ansag ocksa att verksamheten skulle ses som service till
rorelsen.

Lundagrupperna hade i skrivelse till styrelsen visat intresse att 6verta forsaljningsverksamheten och
avsag att bedriva densamma i gruppernas lokal i Lund. Diskussioner fordes mellan sekretariatet och
foretradare for grupperna och innebar ar att Lundagrupperna oOnskade o6verta befintligt lager,
langtidslana befintlig utrustning samt i maojligaste man fa annonsutrymme/ibladning i AmnestyPress.
Vidare onskade Lundagupperna erhalla ett engangsbidrag & 50.000:- samt ett engangslan & 50.000:-
att aterbetalas enligt 6verenskommen avbetalningsplan.

| januari 1998 beslot styrelsen att uppdra at sekretariatet slutféra forhandlingarna och teckna en
overenskommelse mellan sektionen och Lundagrupperna enligt ovanstaende beskrivning.

| kontraktet mellan Lundaavdelningen och sektionen fran mars 1998 star att Lundaavdelningen atar
sig bedriva postorderverksamhet i avsikt att i forsta hand férse organisationens medlemmar/grupper
med Amnesty-nara produkter samt garanterar forsaljning av ett bassortiment. Utéver det som star i
kontraktet har Lundaavdelningen beslutanderéatt vad galler postorderverksamheten. | kontraktet star
vidare att Lundaavdelningen erbjuds i man av utrymme att kostnadsfritt annonsera i Amnesty Press
samt bifoga produktblad och annat marknadsféringsmaterial i medlemsutskick om det inte medfor att
portokostnaden blir hogre. Lundaavdelningen ska tillhandahalla fardigt annonsmaterial i bada fall.
Med bassortiment avsags pins, kort, penna, affisch samt T-shirt.

Nedanstdende tabell visar den ekonomiska utvecklingen for postorderverksamheten mellan 1998-
2008, inklusive bidrag till Lundaavdelningen, som dock inte utgick de forsta aren.

Ar 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998

Forséljning 179000 99000 180000 175000 441000 455000 294000 338000 227000 190000 150000
Resultat -9000 24000 -27000 1000 154000 166000 117000 132000 91000 119000 42000
Bidrag Lund 65000 75000 50000 50000 0? 50000 120000 0? ? 0 0

Postorderverksamheten har alltsa varit verksam i Lund sedan 1998 med en topp vad galler forsaljning
under aren 2003 och 2004 (da over hélften av forsaljningen skedde i november och december), vilket
delvis berodde pa en mycket aktiv marknadsforing och ett stort utskick av kataloger till alla grupper.
Den stora efterfragan ledde i sin tur till att postordergruppen kopte in valdigt stora produktlager som i
sin tur paverkat resultatet negativt under senare aren, da varor i lagret har skrivits ner med mer an
30000 kr. Dessutom finns ett antal av varorna inkdpta 20032004 fortfarande kvar i lagren. Det
negativa resultatet 2008 berodde ocksa pa att man skrev av gamla kundfordringar som inte betalats.
Varje ar har Lundaavdelningen fatt, fran postorderverksamhetens ekonomi, ett ekonomiskt bidrag pa
50 000 kr eller mer for att bland annat tdacka de kostnader avdelningen har for verksamheten.
Postorderverksamheten utnyttjar ett av rummen i lokalen och ytterligare ett kallarforrad.

Lundaavdelningens andra stora inkomstkalla ar forsdljning i en secondhandbutik som drar in ca
170000 kr/ar. Det innebar att bidraget fran postorderverksamheten motsvarar ungefar 25% av

intdkterna till avdelningen.

Lundagrupperna ar alltsa beroende av intdkterna fran postorderverksamheten och har investerat i en



lokal som inrymmer bade annan verksamhet samt postorderverksamheten, men som skulle vara svar
att behalla om man inte hade postorderverksamheten. Dessutom éar alla intervjuade i Lund mycket
positiva till verksamheten och anser att den bidrar till att 6ka aktivismen och mdijliggéra andra
aktiviteter inom avdelningen.

Karngruppen for postorderverksamheten bestar i dagslaget av fyra personer som alla hjalps at med
de olika uppgifterna: utveckling av produktsortimentet, inkop, kontakt med sekretariatet, packning
och distribution av varorna. Daremot finns ingen tydlig uppdelning av ansvar mellan gruppens
medlemmar i dagslaget, vilket kan forsvara en effektiv kommunikation mellan gruppen och
sekretariatet. Lundaavdelningens kassor hjalper till med bokforingen. Sekretariatet hjalper till med
marknadsforingen. Gruppen, liksom hela Lundaavdelningen, bestdr av farre medlemmar idag &n
tidigare ar och verksamheten gar lite pa sparldga. Dels har det uppstatt oklarheter kring
verksamhetens utveckling och dessutom ar inkomna bestéllningar mycket beroende av bra
marknadsforing och manga utskick till medlemmarna vilket inte ar fallet i dagslaget.

Tidigare hade verksamheten arliga produktkatalogsutskick samt produktannonser i Amnesty Press,
sedan blev det en arligt katalog och numera finns en katalog i elektroniskt format. Hemsidan har blivit
en allt viktigare del for forsaljningen dar medlemmar sjalva kan shoppa och betala antingen via kort
eller postforskott men man ar fortfarande beroende av sektionens marknadsforing for att skapa
uppmarksamhet for produkterna.

Nationella och internationella riktlinjer

Uppdraget innebdr ocksa en analys av hur postorderverksamheten paverkas av nationella och
internationella riktlinjer. Det finns ett antal riktlinjer som ar av intresse och som har analyserats i
forhallande till postorderverksamheten:

1. Reviderade riktlinjer for fundraising — internationella riktlinjer_1999
2. Policy for att skydda Amnestys varumarke - internationella riktlinjer_2003
3. Policy for samarbeten med foretag som gagnar Al - internationella riktlinjer_2008

Reviderade riktlinjer for fundraising - internationella riktlinjer_1999

Dessa riktlinjer behandlar fragor om ekonomisk stéd fran foretag, dar grundprincipen innebér att
Amnestystrukturer inte far sdka ekonomiskt stéd fran foretag som man vet ar inblandade i
krankningar av de manskliga rattigheterna. Riktlinjerna galler féretag som Amnesty kan samarbeta
med, vara kunder till eller ha som kunder och sektioner ska vara noga med att tilldmpa samma
kriterier pa leverantorer (t.ex. fér katalogvaror och kontorsmaterial) och samarbetspartner. Fér att
kunna beddéma detta presenteras en modell for hur en screening kan ske.

Relevant for postorderverksamhetens arbete ar kravet pa att dven samarbetspartners och
leverantorer screenas och bedéms.

Policy for att skydda Amnestys varumarke - internationella riktlinjer_2003

Principerna ar grundade pa behovet av att skydda Amnestys varumarke och anseende. Amnesty har
genom aren utarbetat ett 6kande antal policydokument angdende organisationens affarer och har
definierat ett antal varderingar som stodjer Amnestys varumarke, dar tranparens samt sparbarhet ar
varderingar som har béaring pa hur postorderverksamheten drivs. Transparans innebar att Amnestys
metoder och beslut ska vara 6ppna for granskning bade inom och utom organisationen (med hansyn
tagen till konfidentiella uppgifter och till sdkerhetskrav) och ska vara sa utformade att det ar mojligt
att forstd hur och varfér man beslutat och handlat som man gjort. Sparbarhet innebar att
beslutsprocessen, liksom vad som gors for att verkstdlla besluten och skéta Amnestys affarer,
organiseras och dokumenteras pa ett sadant satt att man kan folja processen vid beslutsfattandet och



i styrningen av verksamheten.

Vidare ges en viagledning till beslutsfattare inom Amnesty vad galler praxis kring bra
verksamhetsutovande: Man bér géra en noggrann prévning da det gdller tredje part. Detta innefattar
etisk granskning om sG anses ldmpligt. En noggrann prévning kan bli dyrbar. Beslutsfattare mdste
bedéma hur pass omfattande och noggrann granskning som dr skdlig ndr det gdller beslutet i fraga
(kostnader/nytta). Ett beslut att kpa kontorsmaterial fér 1000 brittiska pund krdver givetvis inte
samma noggranna granskning som ett beslut att ta emot ett ekonomiskt stéd pG 100 000 brittiska
pund fran ett féretag.

Relevant for postorderverksamhetens arbete ar kravet pa transparans och sparbarhet samt krav pa
rimlig screening av leverantorer.

Policy for samarbeten med foretag som gagnar Al - internationella riktlinjer_2008

Syftet med policyn ar att tydligt och principiellt faststalla hur man ska ga till vaga i de speciella fall da
Amnesty kan acceptera formaner fran féretag. Huvudprincipen i den nya policyn dr att Amnesty
endast i undantagsfall ska inga samarbeten med foretag som ger organisationen en icke-
marknadsmaéssig forman. Om organisationen viljer att samarbeta med ett foretag sa far detta endast
ske om det medfor en betydande fordel for organisationen och en liten risk att skada Amnestys
anseende.

"Samarbete med foretag” definieras som varje tillfdlle dar Amnesty erbjuds en forman fran ett
foretag under skaligt marknadsvarde, eller en gava eller en donation.

Policyn galler inte:

- inkdp som Amnesty gor till marknadspris eller fér rabatterade priser som ges generellt till branschen
eller i allmanhet - har galler inképspolicyn.

- om Amnesty byter tjanster/varor dar bytet ar till skaligt marknadspris,

- om Amnesty séljer varor eller tjdnster.

Daremot galler policyn om Amnesty far T-shirtar utan tryck fran t ex H&M som man sedan ska satta
Als logga pa och saljer, dar vardet pa formanen fran H&M &r exempelvist 25 000 kr. | sadana fall ska
samarbetet registreras och skickas till GAF (Gruppen for granskning gallande Amnesty och Foretag pa
sekretariatet ) for granskning.

Granserna och den interna processen innebar att:

e Alla gdvor och samarbeten oavsett varde registreras.

e Alla samarbeten och gavor 6ver 20 000 kr som omfattas av policyn ska godkdnnas av GAF. Da
vardet Overstiger 20 000 kr inom ett budgetar gor GAF en screening av féretaget.

e Om virdet pa samarbetet Overstiger 20 000 kr gor forst den anstdllda en sammanstéllning
och lamnar enligt mall in underlag till GAF. GAF beslutar om extern screening ar ndodvandig
eller ej. Sammanstaller beslutsunderlag och forslag till beslut.

e Alla samarbeten med ett varde 6ver 50 000 kr ska godkdnnas av GS vid behov i samrad med
ledningsgruppen.

Denna policy ligger till grund fér sektionens inképspolicy som utvecklats under 2009. Inképspolicyn
baseras pa samma principer vad géller inkop.

Relevant for postorderverksamhetens arbete &r det fall dar inkép av produkter sker till markant
rabatterade priser eller dr rena gavor. Beroende pa vardet av samarbetet ska leverantorerna screenas
och samarbetet registreras och skickas till GAF for granskning.



Profilmaterial i sektionen samt efterfoljande diskussioner

Sekretariatet tog i november 2007 fram ett underlag avseende profilmaterial i svenska sektionen.
Med profilmaterial avses material som ar knutet till fundraisingarbetet, t ex pins som alla nya
medlemmar far, klader till F2F-arbetet och annat kampanjmaterial samt produkter som hittills varit
gratis och som sprider Amnestys varumarke.

Sekretariatet foreslog att lagga over all produktion av profilmaterial till en specifik leverantér som har
vana av liknande arbete med andra organsiationer och vars uppférandekod ansetts tillforlitlig.
Leverantoren skulle skota all lagerhalining, distribution, fakturering och en webbtjanst for forsaljning.
Detta har man gjort for bl a WWF och Rotary. For att fa till en webbtjanst kravdes ca 100 000 kr i
investeringar och som ett exempel pa mojliga inkomstergavs Rotary som 2006 hade en arsforsaljning
pa 169 000 kr.

Sekretariatet sag profilmaterial som ett viktigt strategisk varumarkesvertyg som gar i linje med ”Ett
Amnesty” och Amnesty’s stora rebrandingprojektet och ansag att det arbetet kraver att
postorderverksamheten skots av sekretariatet. En forandring som skulle innebara ekonomiska
konsekvenser for Lundaavelningen, men de skulle kunna kompenseras ekonomiskt for det
ekonomiska avbracket under en tisdperiod.

Styrelsen uppmanades i underlaget att uppdra at sekretariatet att ga vidare i satsningen pa
profilprodukter samt inleda diskussion med postorderverksamheten i Lund. Styrelsens medlemmar
ansag fragan komplicerad da postorderverksamheten pagatt i Lund lénge och hade manga
engagerade medlemmar.

Sektionsstyrelsen beslutade (en ledamot reserverade sig dock mot beslutet) att uppdra at
sekretariatet att, i nara dialog med Lundagrupperna, ga vidare med satsningen pa profilmaterial och
att ta hansyn till de ekonomiska konsekvenser en sadan férandring kan medfora fér Lundagrupperna.
Syftet med uppdraget var att sekretariatet skulle inleda en diskussion foér att se hur
Lundaavdelningen sag pa fragan. Utgangspunkten var att i férsta hand se om det fanns en
gemensam l6sning som alla var néjda med, oberoende av hur den sag ut. Nagot beslut i sakfragan
fattades inte, utan sekretariatet skulle aterkomma till styrelsen efter diskussioner med Lund.

| januari 2008 traffades representanter fran sekretariatet och Lundaavdelningen i Lund dar
sekretariatet féredrog de internationella beslut som 13g till grund for en diskussion:
upphandlingsriktlinjer med krav pa ©6kad screening av leverantérer samt rebrandingprojektet/Ett
Amnesty med ny grafisk profil. Poangen med den nya grafiska profilen ar att synliggéra Amnesty och
att skapa profilprodukter for att starka varumarket och att man, oavsett var man ar i varlden, kdanner
igen Amnesty . Dessutom vill man kunna sakerstdlla att produkterna Amnesty saljer inte bidragit till
krankningar av manskliga rattigheter. Lundaavdelningen framholl under métet att det ocksa var
viktigt med en personlig profil pa forsdljningen for amnesty och att de lokala konstnarerna
postordergruppen anlitat bidragit till detta.

Lundaavdelningen forslog att sekretariatet kunde skota marknadforingen av postorderverksamheten
och att postordergruppen kunde utféra arbetet med forséljning och distribution, samt att
sortimentet inte behdvde beslutas av Lundaavdelningen och att det inte sdgs som ett hinder att
verksamheten uttkades. Det ansags viktigt att profilprodukter och forséljningen ses som en
sektionsgemensam fraga.

Motet kom Gverens om att inte fatta nagra beslut men klargjorde vissa forslag till arbetsordning och
uppdrog at deltagarna att vidare utreda bl a forutsattningar for vad en utokad forsaljning till dven
andra dan medlemmar skulle innebdra féor momsplikten samt att klargéra rutiner och system for



postorderverksamheten och Lundaavdelningen.

Det visade sig senare att deltagarna fran motet uppfattade diskussionen och besluten olika och en
viss brevvaxling vidtog under varen mellan Lundaavelningen och sekretariatet. | denna brevvaxling
klargjorde Lundaavdelningen att de inte sag nagon anledning till att omférhandla det existerande
avtalet. Dessutom fortydligades att postorderverksamheten var mycket viktig for avdelningens
verksamhet, da inkomsterna bland annat bidragit till finansieringen av en moteslokal och en mangd
aktiviteter for Lundagrupperna.

Inga vidare diskussioner férdes med den externa leverantdren och diskussionerna inom rérelsen
avstannade under varen 2008. Styrelsen beslutade att tillsitta denna ”6versyn av sektionens
postorderverksamhet” som kom igang hésten 2009.

Grundforutsattning for postorderverksamheten

Det ar mycket viktigt for Amnesty att sakerstdlla att de produkter som kops in inte har krankt
manskliga rattigheter under produktionen. Detta arbete blir alltmer viktigt da organisationen aven
kan stalla foretag till svars for krankningar av manskliga rattigheter. Dessutom ar transparans och
sparbarhet viktiga véarderingar for Amnesty och de far stor betydelse i hur man, i
inkdpsorganisationen, genomfér granskning/screening av féretagen man vill samarbeta med eller
som man far en gava av.

Hittills har dock de flesta av produkterna inom postorderverksamheten varit svenska och lokalt
producerade, vilket troligen innebér féretag med lag risk for krankningar av manskliga rattigheter.
Dessutom staller fler och fler inképare liknande krav sa detta arbete bor inte vara speciellt svart for
Amnesty att genomfora.

Sekretariatet har utvecklat en inkdpspolicy som bor ligga till grund for alla inkép i
postorderverksamhetens regi oavsett vem som genomfor inkopet.

Diskussion kring postorderverksamhetens syfte

Tre huvudomraden har identifierats som viktiga i diskussionen om postorderverksamhetens syfte.
Det ar behovet av att utveckla profilprodukter, att stotta aktivismen samt att bidra ekonomiskt till
Amnestys verksamhet.

Profilprodukter

Med profilprodukter avses material som ar knutet till sektionens kampanjmaterial eller
fundraisingarbete, t ex pins som alla nya medlemmar far. Detta har hittills varit produkter som inte
varit till forsajning.

Profilprodukter ses alltmer som ett strategiskt varumarkesverktyg och handlar om hur organisationen
kommunicerar Amnesty med hjalp av sina produkter. Detta ses en sektionsangeldgenhet i och med
arbetet med "Ett Amnesty” och rebrandingprojektet, vilket innebér att hela rorelsen ska ga over till
en ny, gemensam fargsattning (gult och svart) senast ar 2011. Med en amnestygemensam grafisk
profil finns det stora mojligheter att utbyta idéer och produkter mellan sektioner.

Arbetet med att ta fram profilprodukter bér med fordel utvecklas pa sekretariatet da det ingar i ett
storre arbete vad galler varumarkes-byggande och -vard samt for att sakerstélla att arbetet stammer
Overens med annat liknande arbete som sker pa nationell och internationell niva.



Arbetet bor dock samordnas med postordergruppens arbete. Gentemot kunden, dvs
amnestymedlemmen, bor ingen skillnad mérkas i hans/hennes inkdpsprocess. Detta innebér att det
bara bor finnas en bestéllnings- och/eller forsaljnings-kanal.

Inom en framtida postorderverksamheten kan bade profilprodukter (ett basutbud som kan
kompletteras med sasongsvaror) och mer konstnarliga produkter (som inte har till syfte att profilera
Amnesty) samsas.

Utbudet skulle till exempel kunna besta av:
e Amnestys kladkollektion
e Amnestys papper&penna-kollektion
e Amnestys gadget-kollektion
e Konstndrs- och konsthantverkskollektionen
e Bocker och musik relaterade till MR
e Julgavor till forman for MR
e Utforsaljning av kampanjprylar
e Utforsdljning av amnestyprylar

Aktivism

Nar forsaljningsverksamhetet i Malmo lades ner kontaktades flera tdnkbara grupper/distrikt som
hade mojlig lokal for forsaljning om det fanns intresse for att driva verksamheten. Det enda positiva
svaret kom fran Lundagrupperna som nu, i éver tio ar, har drivit postorderverksamheten i sektionens
regi.

| intervjuer med representanter fran Lundaavdelningen pekar alla pa de frivilliginsatser som gjorts
genom aren for verksamheten nationellt men ocksa hur det har bidragit till 6kad aktivism inom
Lundaavdelningen. Det har dels funnits ett alternativ for aktiva medlemmar som vill bidra till
Amnestys arbete och dels har det givit ett ekonomiskt bidrag, som Lundaavdelningen fatt fran
postorderférsaljningen, som i sin tur lett till att fler aktiva kunnat delta pa arsméten och andra
aktiviteter, vilket innebdr att en typ av aktivism lett till mer aktivism.

Det finns dessutom ett viktigt symbolvdarde inom sektionen vad galler frivilligarbetet.
Granskningskommittén ansag t ex infor arsmotet 2008 att styrelsen bor “mer kritiskt beakta
tendensen att allt fler uppgifter flyttas frdn aktivister till sekretariat”, vilket bland annat avsag
postorderverksamheten.

Ekonomi

Om man ser vad postorderverksamheten hittills dragit in handlar det inte om nagra stérre summor
for sektionens verksamhet. Daremot har det haft storre betydelse lokalt for Lundaavdelningens
ekonomi och verksamhet.

Internationellt uppgick "merchandise income” ar 2008 till 8,1 MEUR av totalt 208,5MEUR, dvs 3% av
de totala intdkterna, vilket inte ar att férakta och visar pa mojligheterna.

Med en 6kad satsning inom sektionen kan forsaljningsinkomsterna 6ka betydligt, ndgot som bor och
kan komma bade Lundaavdelningen och sektionen tillgodo.

En sista kommentar...
Ett Overgripandesyfte med denna utredning har varit att, i mojligaste man, ta tillvara pa den aktivism
som Lundaavdelningen bidragit med till postorderverksamheten, samtidigt som de krav rérelsen har



pa varumarkesarbetet starks. Genomférandet av detta kan, enligt utredningen, ske om det finns
samordning hogt i organisationen, vilket ar varfor sekretariatet nedan féreslas en utdkad roll i
postorderverksamheten. Pa gott och ont, sa som Amnesty haller pa att utvecklas ar det allt svarare
att overlata sektionsfunktioner pa frivilliga och grupper.

Styrelsen ombeds med detta underlag inte fatta nagra principbeslut om aktivism eller utlokalisering.
Ambitionen har varit att hitta en speciallosning pa ett avtal mellan sektionen och Lundaavdelningen
som existerat sedan 1998.

Modell for fordelning av kostnader och intdakter

Lundaavdelningen har hittills fatt ett arligt bidrag for postorderverksamheten som mdjliggjort en
dndamalsenlig lokal med forrad etc. Men satsningen pa profilprodukter och battre marknadsforing
via sekretariatet kan arbetsinsatsen och intakterna komma att flerdubblas.

Utover ett arligt grundbidrag till Lundaavdelningen pa 75 000 kr, oavsett intdktsnivan, bor intakterna
tillfalla sektionen. Denna summa ligger i linje med det bidrag som Lundaavelningen fatt de senaste
aren.

Dessutom bor 10% av nettoforsaljningintdkterna over 100 000 kr tillfalla Lundaavdelningen for att
bidra till en incitamentsstruktur for 6kad forsaljning vad galler samordning av aktivister for packning
och distriubition mm.

Utgangspunkter for vidareutvecklat samarbete

Grundférutsattningen for alla inkdp i Amnestys, och postorderverksamhetens regi, ar att
produktionen inte ska bidra till krankningar av manskliga rattigheter.

Utover detta finns tre identifierade aspekter som ar viktiga for postorderverksamhetens syfte. Det ar
sektionens behov av att utveckla profilprodukter, att stotta aktivismen samt ett ekonomiskt bidrag
till Amnestys verksamhet.

For att uppna ovanstaende syfte foreslas foljande atta utgangspunkter och forbattringsforslag:

1. Postordergruppen och sekretariatet bor ha tva arliga planeringsmoten for budgetarbete och
gemensam planering.

2. Postordergruppen bor strukturera sig med olika ansvarsomraden och kontaktpersoner med
sekretariatet.

3. Sekretariatet ansvarar for inkdp/design/produktionsprocessen av profilprodukter.

4. Postordergruppen ansvarar for inkép/design/produktionsprocessen av av andra produkter.
Sekretariatet har dock vetoratt vad galler utbudet utifran en analys av nationella och
internationella riktlinjer.

5. Forsédjlning (via webbutik), distribution och packning av alla varor samordnas och utfors av
postordergruppen.

6. Marknadféring av alla produkter sker via sekretariatet i alla upparbetade kanaler.

7. Rutiner for granskning/screening utarbetas av sekretariatet for all postorderverksamhet och
genomfors av bade postordergruppen och sektionen.

8. Lundaavdelningen far ett arligt bidrag pa 75 000 kr samt 10% av nettoforsaljningsintdkterna
overstigande 100 000 kr



Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta:

att, utifran ovanstaende grundforutsattning och syfte, uppdra at sekretariatet att, tillsammans med
Lundaavdelningen, omférhandla kontraktet utifran de atta utgangspunkterna for vidareutvecklat
samarbete kring postorderverksamheten for svenska sektionen.

att verksamheten och samarbetet utvarderas efter tva ar.



Bilaga 1

Lista Over intervjuer

Person Position/roll Datum

Jan Sandstrom Kassor 2009-11-08
Postordergruppen

Viveca Andersson Kassor 2009-11-08
Lundaavdelningen

Anna Nilsdotter Ordférande 2009-11-15
Sektionsstyrelsen

Inger Bjorkdal Tidigare ordférande 2009-11-15
Lundaavdelningen

Sune Montdn Tidigare ansvarig 2009-11-10
postordergruppen/
sektionsstyrelsen

Torgny Palenius Ordférande 2009-11-24
Lundaavdelningen

Danne Grundin Avdelningschef 2009-12-16
Sekretariatet

Maria Starck Materialproduktion 2009-12-29
Sekretariatet

Olof Akesson Postordergruppen 2009-12-01

Britta Fremling

Malin Beckman

Carolina Enestrom

Lise Bergh Generalsekreterare 2010-01-05
Sekretariatet

Sara Angstrom Marknadsforing och 2010-01-05

utveckling
Sekretariatet




