Struktur for verksamhetsplan 2014-2015

Inledning

Nedan en 6versiktlig beskrivning av den kommande verksamhetsplanen utifran sekretariatets
verksamhetsplanerings- och budgetprocess.

Sekretariatet startade den interna processen i borjan av aret genom att tillsatta en stoérre grupp
bestaende av ledningsgruppen och representanter fran avdelningarna, totalt ett 15-tal personer.
Alla i gruppen ar medarbetare som har nagon form av samordnande funktion pa sekretariatet
och/eller relativt stort budgetansvar.

Gruppen identifierade inledningsvis ett antal delprocesser som vi arbetat igenom/arbetar med:

- Omvarldsanalys

- Genomgang av sektionens strategi for paverkan, kommunikation och tillvaxt som
“forandringsverktyg”

- Oversyn av nuvarande budgetprocess med forslag till férbattringar

- Utvardering av strukturen i nuvarande verksamhetsplan 2013 (genomférdes i april i form av en
workshop med Johan Sverker fran PWC)

- Ny struktur for verksamhetsplanen 2014-2015

- Prioritering av verksamhet 2014-2015 utifran av Amnesty fastslagna kriterier

- Malformuleringar och resursallokering i verksamhetsplan och budget 2014-2015

| arbetet foljer vi aven noga utvecklingen av IS operativa plan for 2014-2015, ISOP 3. Till var hjalp
har vi dessutom ett antal “férandringsverktyg” som Amnesty International férfogar 6ver och som
kan hjalpa oss att battre formulera mal och redovisa effekter av vart arbete, framst inom
MR-omradet, t ex Dimensions of Change och Impact Assessment Toolkit.

Nagra forutsattningar/grundprinciper
- Cocoa utgor det strukturella ramverket och vi féljer uppstaliningen med cost center i Cocoa.

- Det kommer inte att komma nagon Global Priority Statement (GPS) fér 2014 och, vad vi antar,
inte nagon for 2015 heller. De globala prioriteringarna kommer att framga av uppdateringar av
Critical Pathways och strategier fér de kommande globala kampanjerna My body, my rights,
Stop governments torturing, samt Letter writing marathon (“Skriv for frinet”), och sammanfattas i
IS operativa plan ISOP 3. Dessutom tas det fram regionala strategier, bl a pa Europa och
Centralasien, som ersatter det tidigare European Priority Statement (EPS).

- IS har kommit med instruktioner och rekommendationer for sektionernas arbete med de
operativa planerna. For sektioner beroende av internationellt stdd (Resource Allocation
Mechanism, RAM) har IS tagit fram en mall for den operativa planeringen, som aven



sjalvforsorjande sektioner uppmanas anvanda. Var process och plan ligger helt i linje med dessa
riktlinjer. Nytt for i ar ar att IS vill att sjalvférsérjande sektioner ska inkomma med sina planer i
november, vilket kan innebara problem for oss (se tidsplan). En annan sak som bekymrar oss ar
att IS mall for operativ planering inte har explicita kopplingar till Cocoa-strukturen. Vi vet i
dagslaget inte om det underforstas eller ar ett uttryck for dalig samordning mellan verksamhets-
och budgetplanering pa IS.

- All beskriven verksamhet ska ha tydliga kopplingar till vart andamal utifran tre nivaer:

1) “Internationella” prioriteringar, d v s globala och regionala prioriteringar (“MR-mal” utifran
Critical Pathways, Global Campaigns och regionala strategier)

2) Nationella prioriteringar (“resursmal”, Svenska Amnesty 2016)

3) Basverksamhet i sektionen (en definition av basverksamheten ska tas fram)

- Verksamhetsplanen ska integreras med Cocoa sa att all verksamhet resurssatts i pengar och
tid (utifrdn cost center). Eller annorlunda uttryckt: All verksamhet som medfor direkta kostnader
eller kostnader i arbetstid finns med i planen.

- Malkedjorna eller kanske snarare malnivaerna, bestar av fyra steg: Effekt, Resultat, Prestation,
Kontroll. MR-malen ligger generellt pa tre nivaer: Effekt, Resultat, Prestation. Resursmalen pa
tva nivaer: Resultat, Prestation. Basverksamheten bér om mojligt ha formulerade kontrollmal.
Omfang

Med det har upplagget kommer verksamhetsplanen med ndédvandighet bli ganska omfattande,
sett till helheten. Lagger man in planen i ett kalkylark finns méjlighet till sortering/filtrering, vilket
gor att olika delar/aspekter av planen enkelt kan tas fram. | vilken ordning de olika kolumnerna (se
skiss nedan) presenteras bor avgoras utifran lasbarhet och sammanhang, t ex maste vi komma
overens om vilken information styrelsen ska fa i planrapporterna, om den ska kompletteras med
sammanfattningar etc.

Malnivaer

Vi har identifierat féljande malnivaer (“malkedjor” med en tidigare terminologi):

Effekt = Den langsiktiga och bestadende inverkan vart arbete har pa det vi avser att férandra.

Resultat = Nyttan med aktiviteten.

Prestation = Direkt foljd av det vi gor.



Kontroll = Acceptabel niva for utférande och resultat av basverksamhet.
Aktivitet = Det vi gor.

Den har malstrukturen hanger val samman med det som rekommenderas internationellt. Dar
talas om “The long time change we want to see” (= Effekt), “The short term step changes that
need to happen to create the long term change” (= Resultat), samt “What we do to bring about
this change” (= Aktivitet). | de internationella rekommendationerna uppmanas sektionerna aven
att identifiera “Target stakeholders” och “Key partnerships”.

Overgripande planskiss

Nedan en 6vergripande skiss dver hur planen féreslas se ut rent grafiskt. Den kan natruligtvis
kompletteras med ytterligare kolumner, t ex Over “Target stakeholders” och “Key Partnerships”.
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Nedan tva exempel pa hur det skulle kunna se ut:
Exempel 1a: Fundraising - kall rekrytering

Overgripande malsattning: Vi ska vaxa i intakter med minst 5% arligen. For att na detta kravs
- en arlig nyrekrytering pa minst 13 000 nya medlemmar och givare



- en avhoppsniva pa hogst 11%
- en arlig uppgradering av minst 10% av medlemmar pa autogiro.
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Exempel 1a: Fundraising - kall rekrytering via Face-to.face
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Exempel 2: Modrahidlsa & Sexuella och reproduktiva rattigheter

Overgripande malsattning: Kvinnor och flickor kan utkréva sina sexuella och reproduktiva
rattigheter (SRR). | nedanstaende exempel Sierra Leone.
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